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1. Présentation
1.1 Objet de la fiche

Les usagers professionnels des téléprocédures de I'administration fiscale peuvent accéder a leurs
services en ligne dans leur espace avec un certificat ou une adresse électronique/mot de passe.

Les usagers possédant un espace accessible avec certificat peuvent le transformer en un espace
accessible avec adresse électronique/mot de passe.

Cette transformation est possible de deux facons :

- dans leur espace ;

- hors de leur espace , depuis le lien "Optez pour l'accés sans certificat" directement disponible sur la
page permettant I'accés a I'espace .

Cette fiche' présente I'enchainement des écrans de la procédure de transformation opérée dans
I'espace, ce qui suppose que l'entrée dans I'espace a l'aide du certificat soit encore possible.

“ Si l'acces a I'espace avec votre certificat actuel est impossible, consultez la fiche FOCUS Opter

pour l'acces sans certificat HORS espace abonné.
1.2 A qui s'adresse cette procédure ?

Cette procédure s’adresse aux usagers dont I'accés a l'espace sera bientét rendu impossible du fait de
la péremption prochaine de leur certificat numérique, ou aux usagers souhaitant bénéficier de la
souplesse et de la facilité de gestion d'un acces sans certificat.

En pareil cas, pour accéder a votre espace sans certificat et y retrouver I'ensemble des services
précédemment détenus, il vous est possible d'opter pour I'accés sans certificat.

A En cas d'empéchement de mener a bien l'une ou l'autre de ces procédures (cf. § 1.5 Pré-requis), la
derniére possibilité consiste a créer un nouvel espace (cf. fiche FOCUS Créer un espace abonné
(mode expert)), puis a procéder a autant de substitutions que d'entreprises gérées directement dans
votre précédent espace (cf. fiche FOCUS Demander a remplacer le titulaire d'un service (substitution)),
complétées d'éventuelles délégations pour les entreprises dont la gestion était partagée avec d'autres
usagers (cf. fiches FOCUS Désigner un Administrateur Suppléant et Désigner des délégataires et
consulter les délégations).

1 L'ensemble des fiches FOCUS est disponible sur le site impots.gouv.fr > Professionnels > 'Aide et informations
utiles' dans la rubrique Téléprocédures
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http://www.impots.gouv.fr/portal/deploiement/p1/fichedescriptive_5817/fichedescriptive_5817.pdf
http://www.impots.gouv.fr/portal/deploiement/p1/fichedescriptive_5817/fichedescriptive_5817.pdf
http://www.impots.gouv.fr/portal/deploiement/p1/fichedescriptive_5816/fichedescriptive_5816.pdf
http://www.impots.gouv.fr/portal/deploiement/p1/fichedescriptive_5815/fichedescriptive_5815.pdf
http://www.impots.gouv.fr/portal/deploiement/p1/fichedescriptive_5815/fichedescriptive_5815.pdf
http://www.impots.gouv.fr/portal/deploiement/p1/fichedescriptive_5654/fichedescriptive_5654.pdf
http://www.impots.gouv.fr/portal/deploiement/p1/fichedescriptive_5654/fichedescriptive_5654.pdf
http://www.impots.gouv.fr/portal/deploiement/p1/fichedescriptive_6026/fichedescriptive_6026.pdf
http://www.impots.gouv.fr/portal/deploiement/p1/fichedescriptive_6026/fichedescriptive_6026.pdf

1.3 Précision sur le champ de cette procédure

% Le choix de I'adresse électronique et du mot de passe est a votre libre convenance ; cependant,
une adresse électronique ne peut étre associée qu'a un seul espace sans certificat.

Ainsi, s'il existe plusieurs espaces avec certificat utilisant la méme adresse électronique (exemple des
cabinets comptables ou chaque collaborateur posséde son propre espace, mais ou l'adresse
électronique du cabinet est unique), vous devrez choisir une adresse électronique différente comme
identifiant de votre espace devenant sans certificat.

A l'issue de cette procédure, tous les dossiers et services auxquels vous aviez accés précédemment
avec votre certificat numérique seront a nouveau accessibles au moyen d'une simple adresse
électronique et d'un mot de passe.

En effet, aucune information n’est modifiée, sauf celles portant sur le certificat numérique précédemment
associé a votre espace, désormais remplacé par une adresse électronique et un mot de passe.

Le passage du mode d’accés "avec certificat" au mode d'accés "sans certificat" est irrévocable ; ainsi
vous ne pourrez pas effectuer l'opération inverse c'est a dire revenir a votre espace accessible avec un
certificat numérique.
1.4 Etapes de la procédure
Cette procédure se réalise en quatre étapes :
— acceés al'espace avec le certificat et option pour I'accés sans certificat

— choix des identifiants d'accés en mode sans certificat (adresse électronique + mot de
passe), et de la question/réponse de confiance nécessaire pour I'acceés sans certificat ;

— activation du compte, aprés réception d'un code d'activation envoyé a I'adresse électronique
choisie ;

— sauvegarde et/ou impression des informations récapitulatives de I'espace .

1.5 Pré-requis
Pour opter pour un accés sans certificat, vous devez étre en possession :

— du certificat numérique habituellement utilisé pour accéder a votre espace ; il doit étre installé
dans le magasin de certificats de votre navigateur et étre valide ;

— d'une adresse électronique valide.
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2. Accés a votre espace et demande de modification du mode

d'acces

Il s'agit de la 1ére étape de la procédure qui débute par l'accés a la page d'accueil du site

www.impots.gouv.fr.

Eﬁ.

Libmsd = Egaliid = fratermine
REMUBLMGUE FRANCAISE

MINICTERE BES FINANCES
ET DES COMPTES FUBLICS

Particuliers  Professionnels

m Déclaration des revenus

Guand dédarer ? Pourquoi choisir la déclaration en ligne ¥
Toutes les informations sur la déclaration dec revenus.

[+] Lire la suite

Particuliers
=Y

e souhaite. .

Déclarer mes revenus
Consulter ma situation fiscale personnelle
Gérer mes données personnelles (Mon profil)

Gérer mes paiements
[-] accéder 3 Mon espace

une question !

le cherche mes identifiants personnels
J'ai perdu mon avis d'impot
Ai-je droit & laPPE 7

Mariéle) ou pacséle) en 2013 7
» une autre question ?

rubrique des Particuliers

IMpPOots.gouv

direction générale des finances publiques

Mon espace 1

Accéder & mes services en ligne

Particulier

Professionnel

RECHERCHE

» Recherche détaillee
» Recherche de formulaires

Documentation

—

Professionnels

|e souhaite...

Creer mon espace / adhérer aux services en lgne
Declarer et payer ma TVA
Declarer et payer l'impdt sur les sociétés

Déclarer mes données sociales P

[-] accéder 4 Mon espace

Lne queston

Creer mon espace / adhérer aux services en lgne
J'obtiens une attestation de régularite fiscale
Je demande un remboursement TVA en ligne

Questions-réponses surle CICE ~
|

» une autre question ?

rubrique des Professionnels  p

Les autres services de la

DGFRP >

Le plan cadastral

Le telepaiement des services
publics locaux

Les amendes
Les collectivites locales

Les cessions immobiliéres de
'Etat

Les pensions et retraites de
'Etat

Les ventes domaniales

Simulateurs

Questions fréquentes

Calendrier fiscal

Vous etes a ['etranger

Mous connaitre

Nous rejoindre

& Cliquez sur le lien "Professionnel” (dans Mon espace — Accéder a mes services en ligne)
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L'écran d'accés a I'espace vous est ensuite affiché :

Impots.gouv.ir ‘ ) Mon espace

Professionnel

J'accéde avec mon mot de passe

Adresse électronique |

Mot de passe = Mot de pazse oublié ?

Rappel - il pe s'agit pas du code d'activation mais du mot de passe que vous avez choisi lors de
volre inscription

Valider
J'accéde avec mon certificat électronique

Accéder avec mon certificat

Meme =i votre certificat est encore valide, nous vous proposons d'opter dés & présent pour laccés avec un mot de passe.
En cag de perte, de révocation, ou dinvalidité de votre certificat, vous devez opter pour l'accés avec un mot de passe.

Jopte pour 'accés avec un mot de passe

Je crée mon espace professionnel

Je crée mon espace professionnel

Je paye ma taxe fonciére a partir de la réference de mon avis

Je paye en ligne

7) Aide

2 Direction générale des finances publigues - 2014

& Cliquez sur le lien "Accéder avec mon certificat "
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Pour certaines configurations, la fenétre suivante peut apparaitre (le contenu du message peut varier).

Alerte de sécurite

rl'o Yousz &tes sur le point de visualizer des pages au moyen
?. d'une connesion séounzée,
Les informations que vous échangerez sur ce site zeront

ciuptées afin d'empécher leur lecture ou leur interception
par des tiers.

[ ] Me plus afficher ce message

| ok ‘Jimusd'infus]

& Cliquez sur le bouton "OK"

Le magasin de certificats de votre navigateur s'affiche alors. Si vous avez plusieurs certificats dans votre
navigateur internet, vous devez choisir celui qui est associé a votre espace .

Choisir un certificat numerigue

Identification

Le site Web que vous voulez wisiter requiert une
'
. identification, Choisissez un certificat,

| Mo Emetteur

PRO1 PRIOFESSIONN. . AC SERVICES PROFESSIOMM. ..
PRi21 PROFESSIONN,,, AcC SERVICES PROFESSIOMN, ..
=R e S e SN A SERVICES PROFESSIOMM. ..

Informations. .. ] [F'.FFiu:her [ certificat...]

| OK_(][ annuler |

i Choisissez le certificat approprié puis cliquez sur le bouton "OK"
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L’écran d'accueil de votre espace s'affiche alors. Trois écrans sont possibles selon que vous disposiez
de services pour aucune, une seule, ou plusieurs entreprises.

Ecran 1 : Vous ne disposez d'aucun service.

impots.gouy. fr @ AIDE

@ ESPACE ABONNE

” GERER “ DEMARCHE

Mme Lila Espace abonné
ROSEMONDE
Yalidité du

cetificat: 271172016

Bienvenue,
Espace abonné Vous avez créé votre espace abonné, vous pouvez maintenant adhérer aux

¥ Quitter services en ligne dont vous awez besoin : déclarer, payer wos impits
professionnels, consulter votre compte fiscal, effectuer et suivre une démarche.

¥ Opter pour I'accés | MON ESPACE MES SERYICES

sans certificat

0 commLnicué

0 nouvesu message personnel
Je souhaite adhérer

¥ Gérer mes services . .
Jadhere

¥ Poser une question générale -
| ¥ En savoir plus

| MA PAGE PERSONNALISEE

¥ Gérer mon agenda fiscal, mon
information fiscale, mon classeur

]

N Cliquez sur le lien "Opter pour I'accés sans certificat"

Ecran 2 : vous disposez de services pour une seule entreprise ; il vous est présenté le dossier courant
avec les services associés.

impots.gouw.fr

@ ESPACE ABONNE

~ SERER * I 1 3 : :  “ DEMARCHES

Mme Lila

Espace abonne
ROSEMONDE

Walidite du
cerificat: 271172016 DOSSIER COURANT
SIREN 123456789

SARL MARTIN DISTRIBUTION

| MOMN ESPACE MES SERYICES

O communicues
0 nouveau message personnel

> Espace abonné
2 Quitter

¥ Opter pour I'accés
sans certificat

Consulter

Compte fiscal
? Gérer mes services
¥ Poser une question générale Déclarer

| TMA.

Impat sur les sociétés

Taxe sur les salaires
| MaA PAGE PERSOMNMNALISEE CMAE.
¥ Gérer mon agenda fiscal, mon Payer
information fiscale, mon classeur TAVA

| Impat sur les sociétés

Taxe sur les salaires
CMAE.
Autres impots

Démarches

Effectuer une démarche
Suivre mes démarches

i Cliquez sur le lien "Opter pour I'accés sans certificat"

8/19



Ecran 3 : vous disposez de services pour plusieurs entreprises.

impots.gouv. fr @ A

©

ESPACE ABONNE

5

~ PAYER ° DEMARCHES

Mme Lila
ROSEMONDE

Yalidite du
cerificat: 271172016

¥ Espace abonné
2 Quitter

Espace abonne

| MON ESPACE

0 Communigus
0 nouveau message personnel

S

? Opter pour I'accés
sans certificat

2 Choisir un dossier

¥ Voir tous mes dossiers

¥ Gérer mes services

2 Poser une question générale

| MA PAGE PERSONNALISEE

2 Gérer mon agenda fiscal, mon
information fiscale, mon classewr

MES SER¥ICES

Consulter

Compte fiscal

Déclarer
TMA.
Impdét sur les sociétés
Taxe sur les salaires
CMAE.

Payer
TMA.
Impot sur les sociétés
Taxe sur les salaires
CMAE.
Autres impots

Démarches

Effectuer une démarche
Suivie mes démarches

L Cliquez sur le lien "Opter pour I'accés sans certificat"

Dans tous les cas, un message vous informe ensuite que le changement de mode d’accés a votre

espace estirrévocable :

impots.gouv.fr @

@ PROFESSIONNELS
Abonng:

2011710000303
Rosemonde
Ejfais

Faris @)
FRAMNCE ®
Date de validité du
certficat:
271112016

Accés sans certificat

Important : cette option est irrévocable. Aprés activation de votre espace
abonneé, vous ne pourrez plus utiliser votre certificat pour acceder a votre

espace abonne.

_CHANGEMENT DE MODE D'ACCES A VOTRE ESPACE ABONNE

» Opter pour l'accés sans certificat

& Cliquez sur le bouton "Opter pour I'accés sans certificat"

= FIN de la 1ére étape : vous étes entré dans votre espace accessible par certificat et avez
demandé la modification du mode d'accés a votre espace.
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3. Choix des identifiants (adresse électronique et mot de passe)
Il s'agit de la 2éme étape de la procédure.

L'adresse électronique renseignée jusque-la dans les coordonnées de votre espace avec certificat
s'affiche par défaut :

impots.gouv.fr

@ PROFESSIONNELS
Abonne:

2011710000303
Rasemande
B

Paris @ P i i
S "M Créer vos identifiants

Dﬂie:ﬂEW“ﬂﬁé qu Volre adresse glectronigue =l e eccccccccccccaaa .

Professionnels

certificat: : ; : '
712016 Important - ceffe adresse électronigue ne pourra efre : Rappel : !
utilisée gue pour un seul et unigue espace ' une adresse '
Coutter ekttt "7 électronique ne peut .
| lila.rosemondeghotmail fr : étre associée qu'a un '
seul espace abonné !
Confirmez votre nouvelle adresse électronigue : ' sans certificat. .
|lila.rogemande@hotmail ft
Conseil :

Notez votre mot de
passe car pour
préserver la
confidentialité de votre
espace, il est stocké
de facon cryptée :
I'administration
fiscale ne pourra
donc pas vous le
communiquer
en cas d'oubli.

(8 caractéres minimum et 20 caracléres maximum. Les
chiffres et les letires sont autorisés)

:.-'.I'.. E}

Confirmez votre nouveau mot de passe :

> v A

L Choisissez votre adresse électronique et votre mot de passe, puis cliquez sur le bouton
L1) H {1
Valider
NB : ces informations vous sont demandées deux fois pour limiter les erreurs de saisie, car elles
sont capitales pour l'accés a votre futur espace sans certificat.

““> L'adresse électronique doit étre valide et ne pas dépasser 100 caractéres.
NB : vous pouvez saisir une adresse électronique différente de celle qui était renseignée jusque-la dans
vos coordonnées ; vous devez la modifier si elle est déja utilisée pour un autre espace.

“ Le mot de passe doit étre composé d’une série de chiffres et de lettres, sans espaces
ni caractéres accentués, et comporter 8 caractéres au minimum et 20 caractéres au maximum.
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Il vous est demandé de choisir une question de confiance, et d'apporter la réponse correspondante :

Q . . ) o L
) Cette information vous sera demandée lors d'opérations particulieres concernant votre espace
(oubli du mot de passe par exemple).

iﬁ'lpfﬂf..@(ﬂ)‘f.{f @ =
@ PROFESSIONNELS
Abonng:

2011710000303
Rosemonds Professiontals
o

FRANCE Option pour I'accés sans certificat

Date de validité du Volre: adr
certificat: o
"2_?I11I2I;I1E_

S55E gleciromaque

lila.rosemondeg@lhotmail fr

L Cluitter

=3

L Sélectionnez par liste déroulante la question de confiance qui sera associée a votre futur
espace sans certificat

Y Complétez la réponse correspondante

& Puis cliquez sur le bouton "Valider"
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Le systéme vous informe alors qu’un courriel contenant un code d’activation est envoyé a l'adresse
électronique que vous avez choisie comme identifiant.

En principe, cet envoi est immédiat, mais la réception peut étre différée par votre gestionnaire de
messagerie électronique.

impots.gouv.fr @ o

_ PROFESSIONNELS
Ahonng:

20111710000303 Professionnels
Rosemonde
Lila

Paris @ Activation de votre espace abonneé ... s
FRANCE

Diate e valide dil Madame Rosemonde Lila
certificat: ] o ]
27110201 & “ous allez recevoir le code d'activation dans wotre messagerie.

Sivous ne le recevez pas, vérifiez que l'adresse que vous avez saisie (lila rosemonde@@orange.fr] est
caorrecte, et consultez la rubrigue "Courrier indésirable” ou "Spam” de votre messagerie personnelle.

[
[
K
i
i1
(=]
[
L7
)
K

3

Aprés réception de ce code, vous devez cliquer sur le lien ci-dessous :

£ Activez votre espace abonné

“ous pouvez retrouver ce lien sur le site impots. gouw.fr en cliguant sur :
"Professionnels”, puis sur "Créer mon espace abonng” et dans "2&me partie © activation de
l'espace abonné" sur "Activez votre espace abanne”.

Vous disposez d'un délai de 48h, 3 compter de I'envoi du code ci-dessus, pour
activer votre espace abonné.

Pour achever la procédure de transformation du mode d'accés, vous devez activer votre espace
sans certificat au moyen du code regu.

Pour cela :

- soit vous avez d'ores et déja récupéré votre code d'activation dans votre messagerie électronique
& alors cliquez directement sur le lien "Activez votre espace "

- soit vous n'avez pas encore récupéré votre code d'activation dans votre messagerie électronique

& alors référez-vous au chemin mentionné sur I'écran pour activer ultérieurement
votre espace abonné sans certificat, dans le délai de 48h, et cliquez sur le bouton
(1] "
OK

A Vous devez activer votre compte dans le délai de 48h.
Au-dela de ce délai, le code d’activation regu sera inopérant et vous devrez reprendre toute la
procédure au début pour recevoir un nouveau code vous permettant I'activation.

Remarque : pendant ce délai, il est impossible de redemander un code d'activation avec la méme
adresse électronique.
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Voici un exemple de courriel contenant un code d’activation envoyé a l'adresse électronique que vous
avez choisie comme identifiant :

£7Windows Live Hotmal Messenger Stockage SkyDrve | MSN

Hﬂtmﬂll Nouwezy Repondre Répondre 2 tous Transférer Supprimer Courrler indésirable  Ranger = Marquer comme « Déplacer vars » - :_,"
Boitede réce... | ESPACE ABONNE DES PROFESSIONNELS Retour vers messages | & 4
« Dossiers ne.pas.repondre@dafip.finances.gouv.fr  Ajouter aux contacts 09/06/2011
Courmer ndésirabla A lila.rasemaonde @hotmail . fr Reépondre (=
Broutons
Messages envoyes Vous avezr demandsé la création d'un espace abonné professionnel ou vous y avez appoerté une modification. Cette demande a bien été prise en compte.
Messages supprimés Votre espace abonné sera actif lorsque wous aurez saisl le code suivant :
Houveau dosser /' SXnmyxSkTbXs
« Fitres ; ! i
Avec iIndiateur
Photos Pour activer votre espace abonné, veulllez suwvre la procédure sulvante :

Documents Office : :
1. connectez vous sur ke site impots.gouv.fr

-

4 Messenger « 2. cliquez sur "Professiennels” puls sur "Création Espaca Abonng”
» 3. cliquez sur ke lien "Création 'espace abonné sans certificat / 2éme parte : Activez votre espace sans certificat”
« 4, puis saisissez la code d'activation requ ci-dessus et validez

Vous disposez d'un delai de 48h pour activer votre espace abonné & compter de I'envoi de ce message.

L Administration Fiscale vous remercie de lintérét que Wous portez 8 585 senvices

Accuel
Contacts
Calendrier
- _‘I . Si vous avez une question particullére, nous vous invitons & nd pas répondre 3 I'adresse éledronique de ce message mais a vous connecter sur notre site
Srike : : 3
lesoam 8 { impots.gouv.fr ol vous trouverez les réponses awux questions leg plus fréguentes.

Pour vatre sécurite, |'administration fiscale ne vous adresse JamaisYe messages contenant un logo ou un lien renvoyant sur un site Internet. S vous
recevez un tel message, mercl de ne pas utlliser ca lien.

Le délai d'activation
de votre compte est également
indiqué dans le message

R FIN de la 2éme étape : votre espace accessible par la saisie d’un identifiant/mot de passe
est en attente d’activation.

& Vous devez l'activer (3éme étape) dans le délai de 48h pour que la transformation de
votre mode d'accés soit effective.

“ Remarque : tant que cette transformation n'aura pas été activée, seul le certificat que
vous utilisez jusqu'a présent vous permettra I'accés a votre espace .
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4. Activation de I'espace avec adresse électronique/mot de passe

Il s'agit de la 3éme étape de la procédure. L'enchainement des écrans dépend de I'action effectuée a la
fin de la 2éme étape (action sur le bouton "OK" ou sur le lien "Activez votre espace abonné").

4.1 Si vous avez cliqué sur le bouton "OK", vous accédez a la suite de la

procédure depuis http:/www.impots.gouv.fr

L'accés se fait depuis la page d'accueil du site www.impots.gouv.fr.

E.

Libmsd = Egaliid = fratermine
REMUBLMGUE FRANCAISE

MINICTERE BES FINANCES
ET DES COMPTES FUBLICS

Particuliers  Professionnels

m Déclaration des revenus

Guand dédarer ? Pourquoi choisir la déclaration en ligne ¥
Toutes les informations sur la déclaration dec revenus.

[+] Lire la suite

Particuliers
=Y

|e souhaite

Declarer mes revenus

Consulter ma situation fiscale personnelle

Gérer mes données personnelles (Mon profil)

Gérer mes paiements
[-] accéder 3 Mon espace

une queston ¢

le cherche mes identifiants personnels
J'ai perdu mon avis d'impot
Ai-je droit & laPPE 7

Mariéle) ou pacséle) en 2013 7
» une autre question ?

rubrique des Particuliers

IMPOots

direction générale des finances publiques

Documentation

—

N Professionnels
T

|e souhaite

Creer mon espace / adhérer aux services en lgne
Declarer et payer ma TVA
Declarer et payer l'impdt sur les sociétés

Déclarer mes données sociales
[-] accéder 4 Mon espace

Une question !

Creer mon espace / adhérer aux services en lgne
J'obtiens une attestation de régularite fiscale
Je demande un remboursement TVA en ligne

Questions-réponses surle CICE

» une autre question ?

rubrique des Professionnels  p

Mon espace 1

Accéder & mes services en ligne
Particulier

Professionnel

RECHERCHE

» Recherche détaillee
» Recherche de formulaires

Les autres services de la

DGFiP -

Le plan cadastral

Le telepaiement des services

publics locaux

Les amendes

Les collectivites locales

Les cessions immobiligres de

I'Etat

Les pensions et retraites de

'Etat

Les ventes domaniales
Simulateurs 3
Questions fréquentes -
Calendrier fiscal >
Vous etes a ['etranger >
Nous connaitre >
Nous rejoindre 3

& Cliquez sur le lien "Créer mon espace / adhérer aux services en ligne "
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L'écran suivant vous est affiché:

Pour accéder i vos services en ligne, vous devez d'abord créer votre espace:
choisissez la procédure qui vous convient.

Quelle que soit la procédure choisie, vous devwrez mentionner une adresse électronique
ainsi que le ou les SIREH concernés.

@ Vous souhaitez créer un espace pour wotre propre entreprise:

optez pour le mode simplifié

£ 1ére étape : Créez votre espace

i 2éme étape : Activez votre espace

@ Vous souhaitez créer un espace pour l'entreprise que vous représentez
ou vous souhaitez créer un espace unique pour différentes entreprises:
optez pour le mode expert

& lére étape : Créez votre espace

£ 2éme étape : Activez votre espace

U Dans "2éme étape" du mode expert, cliquez sur le lien "Activer votre espace '

La suite des écrans est présentée dans le paragraphe suivant.
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4.2 Si vous avez cliqué sur le lien d'activation, vous accédez directement
a I'écran d‘activation (sans passer par les écrans ci-avant)

Vous arrivez sur I'écran vous permettant de renseigner les informations nécessaires a l'activation de

votre compte :
impats.gouv.fr @ .

@ PROFESSIOMNELS

Priofessiomnels.

CH Activez votre espace abonné

Wellllez saisir votre adresse Electronigus et le code @ 20NaloN QUE vIUS VeI rs QU par coumsar
Blectronique 3 lissue de 1a procédure dmsonigion en respeciant l2s majuscules et les minuscules

Laisisser vodre adresse |vnc:!|yli'!5‘ Rosemande@hobmall &
Enirez Ip rrnjnn--:racln.;uzlnll Dh‘bﬁf}du:‘:p?m
[12 caracieres] /--- — -
L Saisissez I'adresse électronique que vous avez choisie comme identifiant de votre espace
sans certificat

L, Saisissez le code d’activation qui vous a été adressé dans votre messagerie électronique

“ Il ne s'agit pas ici de votre mot de passe, mais du code regu par messagerie électronique.

& Cliquez sur le bouton "Valider"

A Si vous restez bloqué sur la page ci-dessus aprés avoir cliqué sur le bouton "Valider”, la
création de votre espace n’a pas abouti ; veuillez vérifier si I'option "Bloquer les fenétres
publicitaires intempestives" de votre navigateur internet est activée :

> Si oui, vous devez ajouter le site internet de I’ladministration fiscale (chaine de caractéres
" *.impots.gouv.fr ") dans la liste des sites autorisés. Ensuite, fermez toutes les pages du
navigateur et suivez la procédure expliquée au sous-chapitre 4.1 ;

> Si non, contactez I'assistance (cf. chapitre 6. En cas de probléme dans I'accomplissement
de cette démarche).
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Votre espace avec certificat a bien été transformé en espace sans certificat.

““ Vous conservez le méme numéro d'abonné.

impots.gouv.fr

@ PROFESSIONNELS

A TS L s SR T

Madame Rosemonde Lila
Votre inscription a été réalisée le 10 juin 2011 sous le numeérg 2011710000303
Ce numéro d'abonné vous est personnel et doit |e rester.

Cauter

Il vous sera indispensable en cas de perte de votre mot de passe

(7]

auvegardez ou imprimez votre formulaire

D R i R

Four adhérer ou utiliser les senices en ligne, cliguez surle lien ci-dessous, puis Saisissez vos
identifiants pour accéder 3 votre espace abonne.

£ Acceédez 3 votre espace abonne

> FIN de la 3éme étape : votre espace est désormais accessible seulement par la saisie de
votre adresse électronique et de votre mot de passe.

“~> Vous retrouvez votre espace tel qu’il était précédemment avec tous vos dossiers et services en
ligne, en cliquant depuis la page http://www.impots.gouv.fr sur le lien "Accédez a mon espace " puis
en saisissant vos identifiants.

A Vous devez sauvegarder les informations récapitulatives de votre espace sans certificat
(4éme étape — cf. ci-dessous) ; elles vous seront indispensables lors d'opérations particuliéres
(oubli du mot de passe par exemple).
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5. Sauvegarde des informations récapitulatives de votre nouvel
espace sans certificat

[l s'agit de la 4éme et derniére étape de la procédure.

@ PROFESSIONNELS

@‘Jutremscrrphon...........‘.................... ..... i e A A AR AR TR A A

Madame Rosemonde Lila
Vobre inscripfion a &té réalisée g 10 juin 2011 sous le numéro 201117 10000303
Ce numéro dabonné vous est personnel et doit le rester.

37' Sauvegardez ou imprimez votre formulaire

Il vous sera indispensable en cas de perte de votre mot de passe.

® Vos services en RIS e i i R B S s B B o T G ks B

Pour adhérer ou utiliser les sarvices en ligne, cliquez sur le lien ci-dessous, puis saisissez vos
identifiants pour accéder 3 votre espace abonngé.

D Accéder a votre espace abonné

% Cliquez sur le lien "Sauvegardez ou imprimez votre formulaire”

Les informations récapitulatives de votre espace abonné s’affichent dans un fichier au format PDF.

ol |arcrghes FOF |

¥

Cliquez ici pour
zélectionmer un répertoire
sur wotre poste de travail
afin d'y enregistrer votre
farmulaire.

TR v ST

% Enregistrez ce formulaire et éventuellement imprimez-le pour vos archives
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En effet, les informations récapitulatives de votre espace abonné seront indispensables pour certaines
opérations (oubli de votre mot de passe par exemple). Elles sont également disponibles a tout moment
depuis votre espace via les liens "Gérer mes services" puis "Gérer vos coordonnées".

R~ FIN de la 4éme étape.

R FIN de la procédure : vous pouvez désormais accéder a votre espace avec adresse
électronique/mot de passe en cliquant sur le lien "Accéder a mon espace ".

6. En cas de probléme dans I'accomplissement de cette démarche

Pour tout renseignement supplémentaire, I'assistance aux usagers des téléprocédures est
joignable de 8h00 a 19h30 du lundi au vendredi, selon deux canaux :

v le téléphone (prix d’'un appel local) via le n° 0 810 006 882.

v le formulaire électronique disponible depuis le site http://www.impots.gouv.fr > Professionnels > je
contacte mon assistance informatique (rubrique Téléprocédures).
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